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中国成长型企业普遍面临的尖锐问题

 下表中所列的问题，是在为成长型企业提供管理咨询项目服务的过程中，企业家和经

理人们经常向我们抱怨的管理问题。

问题

• 老板有方向、没力量，员工有力量、没方向

• 老总总是没时间，而下属总是没工作

• 企业高层思想不统一，各自为政，互相拆台

• 在渡过创业阶段后，高层激情消失，官僚化倾向严重，内耗出血

• 元老级人物思维僵化，自以为是，无功劳也有苦劳的思想根深蒂固，不
接受新的思想，造成企业失去活力

• 企业越做做大，管理人员越来越累

• 领导相互牵制，“三个领导一个兵” ，下属做事，不是“左右为难”，
就是“进退两难”

• “张飞”领导“诸葛亮”，不懂装懂，对专业人士指手画脚、评头论足
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中国成长型企业普遍面临的尖锐问题

问题

• 人才结构老化、多数不胜任者占据公司的主要领导职位；人才战略产生
管理内耗

• 员工总是不尽力

• 制度一条条，执行没办法

• 总有许多理由让你的决定在执行一半时放弃

• 不开会不知道做啥，开会了也解决不了啥

• 付出比计划多10倍的精力，可往往只得到计划中10%的结果

• 部门之间相互推诿，人人规避风险，没人对结果和业绩负责

• 员工总有很多“道理”，让你觉得他事情没做好是有原因

• 有些制度、规章在老员工身上执行时就会拐弯、变形

• 能人来了，制度却坏了，能人走了，业绩就滑坡
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中国成长型企业普遍面临的尖锐问题

问题

• 你的团队不缺能人但缺乏活力

• 关键人员“叛逃”造成巨大损失

• 协调的事很多，却越协调，事越多

• 小企业犯大企业病，程序繁多、部门壁垒、信息不通等

• 存在着大量的花拳绣腿、虎头蛇尾、好人主义等种种形式主义现象

• 人浮于事，碰到事情互相推托、遇到责任互相推诿、遇到荣誉争相邀功的
现象屡见不鲜

• 老板压榨高层，高层压榨中层，中层压榨一般员工

• 员工没有安全感，缺少忠诚度、归属感

• “嫡系部队”领导“非嫡系部队”，上下级之间很难建立起真正意义上的
信任
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中国成长型企业普遍面临的尖锐问题

问题

• 部下都在“打小算盘，敲怨气鼓”，一肚子不满和愤懑

• 虚假“团结”：老板说一，高层马上说一，不敢说二，有异议也不敢提

• 一竿子插到底，员工无所适从

• 急需人才，但跳槽人数却急剧增长

• 工作不到位、借口一大堆，每个人都很忙，业绩却不断滑坡

• 以德服人，以情服人，就不以“法”服人，缺少公开、公正、公平的氛围

• 几个人得势，大多人失意

• 公司没有核心文化，核心理念混乱

• 员工国事、家事、天下事，事事关心，就是不关心自己的事

• 员工在思考，老板在行动
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个人创业期 组织成长期 持续增长期

市场机会的发现

适应市场机会的产品

关键资源的获取

迅速形成初期市场规模

关键成

功要素

形成规范的管理体系

管理模式的特质形成

战略领域的有效增长

完成战略布局

资源的有效聚合和资源价值经营

形成、维护并发展核心能力

组织创新

市场机会、合

适产品和关键

资源的获得保

证了公司的初

期增长

市场环境和业务结构

的变化给企业管理结

构带来影响，同时企

业效率受到内部管理

的困扰

•未能建立有效的

管理体系以巩固早

期的成功

设计并实施新的

管理体系以适应

环境的变化和实

现企业战略目标

竞争的焦点逐步集

中于核心能力和核

心资源

未能有效聚集资源

和持续培育核心能

力

可能处于的

位置

 

业务变化

研发：
单一产品到多产品线
产品研发到解决方案集成

营销：
区域市场到全国及全球市场
中低端市场到中高端市场
被动适应型到主动引领型

研发与营销的变化对交付和供应
链管理能力的更高要求

组织与人力资源管理的挑战

 组织模式：
从垂直式职能组织到多维度均衡组织的转
变
岗位职责的重新界定

人员：
全方位的人力资源短缺
高层次专业人才与合格管理者的缺乏
从单一技能到复合技能

人员管理：
从直接指挥到系统的绩效管理的转变
包容性的薪酬体系，能够平衡新旧、不同
层次和系统的利益矛盾

通过解决组织和人的问题，实现对业务问题的解决
以组织成长推动业务成长
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整体方案特色介绍     

本解决方案是针对高速成长型企业面临的管理挑战，专门打造的包括咨询、软件应用及

后续长期智囊服务的完整解决方案。 

 

图-1 高速成长型企业管理规范和提升解决方案 

如上图所示，整个方案分三个阶段，分别是体系构建、IT 落地、成长驱动。每个阶段

包含的内容根据客户的具体情况有所调整和侧重。 

 

一、 益华时代对高速成长型企业管理挑战的思考 

高速成长企业处在从创业期到成长期的转变，组织管理面临着一系列挑战，需要形成规

范的管理体系，以完成从个体创业精神的驱动到组织成长驱动的转变，完成从靠吆喝管理到

体系化管理的转变。 

 

                      图-2  高速成长型企业所处的发展阶段图 
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二、 益华时代解决方案简介 

2.1目标与价值 

目标一：规范管理体系 

解决公司控制系统、组织协调系统问题，以及通过完善管理制度完成公司从“人”治到

“法”治的转变。 

目标二：提升运营效率 

在建章立制的基础上，E 化管理体系，提升运营效率，强化执行力。 

目标三：提升组织能力 

经营要着眼于效益，更应着眼于长远利益。对成功企业管理而言，则要着眼于组织能力

的提升和组织效率的提升，前者是果，后者是因。益华时代提供后续长期智囊服务，通过专

家导入，体系化地驱动组织成长。 

 

2.2解决方案基本过程 

第一阶段：体系构建 

1） 战略与文化梳理 

基于组织的愿望和能力的分析，以及基于相关资源分析和竞争分析，澄清公司未来几年 

的发展目标和实现路径，同时进行文化提炼，以战略牵引和文化引导公司的发展。 

2） 管理体系构建 

企业如何构建竞争优势以保障企业战略目标的实现？最重要的是如何卓有成效地去进行

组织能力建设，而组织能力的建设和提升，一方面要选择合适的管理模式，一方面要加强团

队管理和班子能力建设。益华时代基于公司战略和核心价值观，通过管控与组织建设、流程

梳理、财务管理体系与人力资源管理体系的完善，帮助您构建符合公司发展阶段的规范的管

理体系。 

 

第二阶段：IT 落地 

“能够符合企业的应用特性和满足企业发展要求”一直是企业信息化关键需求。益华时

代协助企业进行信息化落地，快速的搭建信息系统应用，简化 IT 系统的建设过程，缩短项

目实施周期，降低企业信息化的实施成本。并通过高度灵活的配置功能，满足企业持续发展

和管理改进的需要。 

     

第三阶段：驱动成长 

    管理体系及 IT 体系搭建完成后，益华时代会根据需要提供决策参谋、专家智囊服务、

管理层培训、专题研讨、知识共享、外部学习、投资引资等后续服务，一路伴随您的成长！ 

 



高速成长型企业管理规范和提升解决方案简介                    

第 8 页 共 14 页 

2.3解决方案的核心交付件 

阶段 核心交付件 

阶段一：体系构建 《公司管理手册》、《公司员工手册》 

阶段二：IT 落地 IT 规划、信息管理系统需求分析、系统实现 

阶段三：成长驱动 企业发展的管理智囊团服务 

三、 益华时代的优势 

3.1 质量保障 

公司已为数以百计的客户提供过管理咨询服务，以卓越的咨询质量建立了良好的客户口

碑。作为国内管理咨询行业的一线品牌，公司先后获得“中国十大知名人力资源咨询公司”

和“中国十大客户满意的人力资源咨询公司”等荣誉，是广东省管理咨询行业协会副会长单

位。（详见附录一:益华时代简介、附录二: 益华时代服务产品与服务客户名单） 

3.2 专家智囊团队 

益华时代有强大的专家资源，目前有 20 多位各领域专家，这些专家将会给您带来各行

业和领域实战经验，并成为企业发展的长期管理智囊团。（详见附录三：益华时代的专家顾

问团队） 

3.3 长期的后续管理辅导和软件维护 

益华时代以与客户建立长期合作机制为出发点，全程为企业提供长期的管理辅导。 

益华时代有强大的软件实施、服务与维护能力，解决企业管理体系落地，以及软件实施

和维护的高成本难题。 

 

 

 

 

深圳市益华时代管理咨询有限公司 

地址：深圳市南山区南商路 97 号华英大厦 A601 

深圳电话：0755-83663100  

北京办事处电话：18601150516 童老师  

传真：0755-83299449   

邮编：518054 

网址：www.easttimes.com   

邮箱：public@easttimes.com 

http://www.easttimes.com/
mailto:public@easttimes.com
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附录一：益华时代简介 

深圳市益华时代管理咨询有限公司（以下简称益华时代）成立于 2001 年，创始人为深圳华为技术有

限公司原副总裁张建国先生。公司定位为“精通业务的流程组织与人力资源管理专家”，专注于为客户提供

战略性的流程组织与人力资源管理咨询。 

公司现有顾问 30 余名，外聘行业专家和业务专家 20 余名。绝大多数顾问都具有知名企业实际工作经

验和多年管理咨询工作经验。公司在北京、上海、成都、杭州、长春设有营销办事处。 

公司已为上百家客户提供管理咨询服务，以卓越的咨询质量建立了良好的客户口碑。作为我国管理咨询

行业的一线品牌，公司先后获得“中国十大知名人力资源咨询公司”和“中国十大客户满意的人力资源咨

询公司”等荣誉，是广东省管理咨询行业协会副会长单位。 

益华时代出版的系列人力资源管理著作（图-3）在业界产生了良好的反响，以其实操性得到广大读者

的欢迎。 

  

                            图-3 益华时代部分人力资源著作 
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附录二：益华时代服务产品与服务客户名单 

益华时代的服务产品如图-4、表-1 所示，益华时代服务过的部分客户及服务内容如表-2 所示。 

 

图-4 益华时代提供的服务产品 

 

表-1 益华时代为客户提供的产品目录 

组织与管控类 业务流程类 财务管理类 人力资源管理类 

战略梳理 流程梳理 财务战略执行路径 人力资源规划 

文化提炼 流程优化 计划预算 素质模型、人才测评 

治理结构 流程手册 会计体系 
招聘、选拔、储备、

调动 

管控模式 流程指标设计 经营分析 培训开发 

组织结构 业务标准化 内部控制 绩效管理 

职位管理 IPD 财务组织能力 薪酬管理 

任职资格管理 ISC   中长期激励 

KPI 及组织绩效管理     职业生涯、员工关系 

 

IT 类 解决方案类 

IT 规划 营销组织/流程/人力资源解决方案 

需求分析 研发组织/流程/人力资源解决方案 

定制开发 供应链组织/流程/人力资源解决方案 

人力资源管理信息平台 财务组织/流程/人力资源解决方案 

知识与技能管理系统 IT 组织/流程/人力资源解决方案 

业务一体化系统 项目型组织/流程/人力资源解决方案 
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表-2 益华时代服务过的部分客户及服务内容 

客户名称 项目内容 行业 

深圳市规划局 

公众满意度调查、内部管理状况调查及诊断、编研中

心组织设计、编研中心人力资源体系设计、岗位职责、

管理制度、业务流程 

政府机构 

深圳市城市规划设计研究院 
全面诊断、组织结构设计、职位分析与职位评估、绩

效管理体系、薪酬体系、职业化任职资格标准开发  
政府机构 

深圳市计量质量检测研究院 
管理诊断、组织梳理、职位分析、绩效体系设计、薪

酬体系设计 
政府机构 

宁波质检所 
管理诊断、组织梳理、职位分析、绩效体系设计、薪

酬体系设计 
政府机构 

深圳巴士集团 三定、高管薪酬考核 交通运输 

青岛中集集团 

组织管理诊断报告、人力资源规划、组织设计、职位

梳理和职位说明书、职位评估、任职资格、绩效考核

设计、薪酬体系设计、招聘设计、后备人才计划 

交通运输 

深圳中集集团 IT 规划 交通运输 

大连毅都集发冷藏物流有限公司  
堆场与仓储管理信息系统、冷链物流管理、销售信息

终端采集系统 
贸易 

宁波三江购物集团 会议体系建设项目 零售 

深圳迈瑞生物医疗电子股份有限公

司 
任职资格标准开发及认证实施方法 医疗设备 

江西天施康中药股份有限公司 
管理诊断、职位评估、职位说明书、绩效管理体系设

计、薪酬制度设计 
医药 

江西珍视明药业有限公司 
管理诊断、职位评估、职位说明书、绩效管理体系设

计、薪酬制度设计 
医药 

河北神威药业 营销组织、薪酬管理、任职资格、人力资源规划 医药 

江西八维生物科技有限公司 战略目标管理，财务体系建设 饲料 

上海相宜本草化妆品有限公司 营销费用管理平台 快消品 

上海诚美化妆品有限公司 管理提升项目 快消品 

广州蓝月亮实业有限公司 会计体系建设、财务组织绩效、全面预算管理 快消品 

广东省烟草专卖局 组织诊断、定岗定编、绩效管理、薪酬体系 烟草 

阳江市烟草专卖局 定岗定编定责 烟草 

芙蓉王常德卷烟厂 
部门职责、职位说明书、绩效考核管理体系、 任职资

格标准  
烟草 

深圳市福田物业发展有限公司 
管理诊断、组织梳理、职位分析、绩效体系设计、薪

酬体系设计、任职资格体系设计、企业文化 
物业 

白云国际物流有限公司 
组织梳理、职位分析与职位评估、绩效管理体系设计、

薪酬体系设计 
物流 

深圳市银天科技有限公司 谈判策略与技巧、团队协作、自我管理 通讯 

四川迈普通信有限公司 
人力资源体系、绩效管理体系、薪酬制度设计、职位

分析与职位评估、职业化队伍建设、培训体系设计  
通讯 

广州京信通信有限公司 组织结构设计、职位分析与职位说明书、绩效考核评 通讯 

http://www.cnm21.com/00new/list.asp?id=5671
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价体系设计  

广东省电信工程有限公司 职位梳理、职位评估、薪酬体系设计 通讯 

烽火科技 
组织设计（事业单位企业化）、绩效考核设计、薪酬

分配设计、管理体系设计、职业化队伍建设 
通讯 

大唐电信 
职业化队伍建设、市场体系运作、薪酬制度设计、绩

效管理体系设计  
通讯 

深圳市嵘兴实业发展有限公司公司 组织诊断、组织结构 通讯 

深圳市天音科技发展有限公司 战略研究 通讯 

新疆天山股份股份有限公司 管理诊断、组织设计、薪酬体系、技术人才激励 水泥 

深圳东江集团 任职资格体系开发  模具 

深圳金融联 素质模型 金融 

深圳市冠欣投资有限公司 管理诊断、绩效管理、薪酬管理  金融 

番禺农村信用社 组织结构调整、绩效管理 金融 

北大附中深圳南山分校 
管理诊断、人力资源管理优化建议、薪酬体系设计、

素质模型、管理层评价体系设计 
教育 

北大附中新疆分校 
组织诊断及优化、战略发展规划、组织梳理和组织优

化、绩效管理体系、激励机制、文化体系设计 
教育 

北京明博教育科技有限公司 
商业模式设计、绩效管理、流程管理、一体化业务系

统、知识管理、组织结构 
教育 

四川文轩教育科技有限公司 知识管理、营销体系、一体化业务系统、组织结构 教育 

上海电信视频运营中心 视频技术开发模式及运营流程梳理项目 新闻传媒 

四川新华文轩股份有限公司 IT 规划、管控模式 新闻传媒 

苏州中材建设有限公司 
管理诊断、职位分析、绩效管理体系设计、薪酬制度

设计  
建筑工程 

广东宏达工贸集团 管理诊断、组织梳理、职位分析、绩效体系设计 建筑 

成都市新筑路桥机械股份有限公司 

营销组织调研、营销系统职位说明书、营销系统职位

报告、营销系统绩效系统优化、营销系统薪酬体系设

计报告 

机械设备 

攀钢集团 西昌基地经营体系、财务管理体系建设 钢铁 

深圳市超宝实业有限公司 组织架构优化、绩效管理、薪酬管理 家居 

三菱重工金羚空调器有限公司 
企业全面诊断、绩效管理体系设计、职位分析与职位

评估、薪酬制度设计、职业化任职技能标准设计  
家电 

三基音响 营销系统的组织设计、绩效体系设计、薪酬体系设计 家电 

重庆博腾科技有限公司 
绩效考核、薪酬体系、组织体系、培训体系、股票期

权激励制度 
化工 

四川九禾股份有限公司 素质建模、人才测评 化工 

中国南方航空 

企业全面诊断、组织结构梳理与职位说明书、职位分

析与职位评估、薪酬制度设计、职业化队伍建设、人

才素质模型 

航空 

华加美焊材（深圳）有限公司 职位分析、薪酬体系、组织架构、员工手册  工业品制造 

托肯恒山科技(广州)有限公司 管理诊断、组织及流程优化、岗位职责体系设计、绩 石油配套 

http://www.cjol.com/main/jobseeker/JobDetail_Company.asp?CompanyID=73596
http://chongqing.job1998.com/shtml_company/company_detail_13637.shtml
http://ditu.google.cn/maps?hl=zh-CN&sourceid=navclient-ff&rlz=1B3GGGL_zh-CNCN279CN279&um=1&ie=UTF-8&q=%E6%B7%B1%E5%9C%B3%E5%8D%8E%E5%8A%A0%E7%BE%8E&fb=1&gl=cn&hq=%E5%8D%8E%E5%8A%A0%E7%BE%8E&hnear=%E6%B7%B1%E5%9C%B3&view=text&latlng=4099073993763719957
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效管理体系设计、薪酬激励体系设计 

江西省信杰人力资源有限责任公司 KPI 体系、绩效管理体系、薪酬管理体系  服务 

合肥金大陆集团 绩效体系、薪酬激励体系、培训体系、企业文化大纲 房地产 

华润置地 文档管理 房地产 

博思堂 管理信息化 房地产 

深圳市卓翼科技发展有限公司 
组织结构优化、部门和岗位职责梳理、绩效管理体系、

薪酬管理体系 
电子 

夏新电子 
企业文化系统设计、职位说明书、绩效管理体系、职

位评估、工资奖金制度、职业化任职资格标准  
电子 

深圳市亿道电子技术有限公司 中长期激励 电子 

太平鸟时尚女装有限公司 管控模式、IT 规划评估 服装鞋业 

杭州海贝服饰有限公司 战略研讨及转型路径 服装鞋业 

红蜻蜓集团 战略管理 服装鞋业 

劲霸男装股份有限公司 信息化规划 服装鞋业 

深圳市戴维尼科技有限公司 
调研报告、组织体系优化、部门与职位说明书、绩效

管理体系设计、薪酬管理体系设计 
珠宝 

广东惠讯通信工程有限公司 
管理诊断、组织梳理、职位分析、绩效体系设计、薪

酬体系设计、任职资格体系设计 
电信 

中国联通盘锦分公司 
调研诊断、战略规划、组织结构、职位梳理、薪酬管

理体系 
电信 

中国联通广州分公司 
战略规划、组织结构、职位体系、绩效体系、薪酬体

系、培训体系、E-HR 
电信 

中国联通沈阳分公司 组织结构、职位体系、绩效、薪酬体系、岗位应聘 电信 

中国联通苏州分公司 组织结构、职位体系、绩效体系、薪酬体系 电信 

中国联通河源分公司 组织结构、职位体系、绩效体系、薪酬体系  电信 

中国电信浙江省分公司 考核评价体系、奖金分配方案、能力提升体系设计 电信 

中国电信成都分公司 组织结构、职位体系、绩效、薪酬体系、岗位应聘 电信 

中国电信江西省分公司 
人力资源管理调研诊断、部门职责梳理、岗位分析、

KPI 体系、绩效管理体系、薪酬管理体系  
电信 

重庆电信就业服务有限公司 企业领导的人力资源管理 电信 

中电普瑞科技有限公司 营销规划、组织设计、绩效管理 电力 

深圳市威彦达电力工程监理有限公

司 
职位设置优化、薪酬体系设计、绩效考评管理设计 电力 

深圳联点环境艺术有限公司 战略规划、治理结构、中长期激励 创意 

上海炫动传播股份有限公司 战略研究及管理提升项目 动漫 

爱宝科技（香港）有限公司 
组织管理诊断、组织设计、职位体系、薪酬体系、绩

效体系、战略研讨、集团公司管控模式 
IT 

江西省电信有限公司信息产业公司 人力资源体系诊断、岗位设计与分析、薪酬体系 IT 

深圳康拓普信息技术有限公司 
管理调研和诊断、组织及职位梳理、任职资格管理体

系、薪酬激励体系设计 
IT 

 

http://sz.jobems.com/C_50120087.htm
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咨询项目小组的组织结构

项目管理委员会

项目组长

项目小组

支持员工

益华时代咨
询公司成员

贵公司

成员

4.5 
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项目管理委员会（2－4人）

贵公司：指定的高层人员

益华时代：总经理

项目小组（5－8人）

益华时代：项目总监、项目成员

贵公司：项目成员

益华时代专家组

职责
*提供技术支持和指导

职责
*指导项目总体方向
*协调项目资源
*项目实施计划/方案的评审
*项目成果的评审
*项目人员资格评审
*项目进程监督
*项目技术和工具的评审
*实施效果评估

职责
*项目具体实施
*诊断与调研
*制定计划与方案
*模块设计

*提交成果报告

*培训与跟进

互动形式：
周例会
阶段性工作总结会
计划/方案评审会
管理问题研讨会
个别沟通

项目总监职责
*对项目总体效果负责
*项目实施整体决策
*指导项目小组工作
*把握各模块设计思路
*与客户高层沟通

项目经理职责
*负责项目小组的管理
*负责诊断和调研
*对项目进程负责
*制定计划/方案
*模块设计
*成果提交

项目成员职责 （益华时
代）
*参与诊断和调研工作
*参与计划/方案制定
*参与各模块设计
*参与成果报告的撰写
*对项目经理负责

项目成员职责 （贵公司）
*参与诊断和调研工作
*参与计划/方案制定
*参与各模块设计
*参与成果报告的撰写
*协助提供资源支持
*学习和掌握项目成果的实施方法

咨询项目管理形式与各方成员工作职责

4.5 

 

 

 

 

 

 

 


