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定岗定编的目标

实现组织任务目标、工作岗位和员工人数三者
 

之间的最佳组合，从而在企业保证最低人员成
 

本上有最大的效率。

使员工认清自我角色定位，从而减少员工的沟
 

通成本，增强协同效应。

便于组织结构管理和事务分工。
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定岗定编实施时期

组织建立初期

因业务需要部门拆解或合并

某大型项目组建需要人员重新配置

组织规模达到一定程度进行组织变革

组织裁员
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传统定岗定编的操作模式

传统定岗定编的操作模式一般分为四个步
 

骤，由组织内部熟悉本公司人力资源操作，
 

或者有经验的咨询公司进行。

•
 

战略目标

•
 

设置组织架构

•
 

设定岗位

•
 

确立编制

传统定岗定编
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传统定岗定编引发的思考

职能化的思考

科学性，经验主义，多数靠猜测，已往经验起
 

主导作用，没有科学依据，

难以解决定岗定编后的沟通、协同问题

适用性，小企业

分析业务针对性比较弱
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解决传统定岗定编的问题

运用流程思想考虑问题

将“人、岗、事”考虑顺序换成“事、岗、人
 

”的工作顺序。

解决“有事没人干，有人没事干；有事抢着干
 

，有事都不干”的现象。

使HR更了解业务，实现人力资本，实现流程化
 

组织
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流程活动和岗位关系

采购设备

子公司设备经理

￥50 3.00 d

审批签字 设备入库

活动

明确定义的投入

明确定义的产出

明确的责任人

完备的资源

精确的执行时间

清楚的工作描述

需要遵守的规则

可衡量的绩效指标

流程要素流程语言

√

标准化的流程语言涵盖全部流程要素
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组织单一流程
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层级式流程确保系统化

管理层

操作层

战略层
构建以战略为核

 心的流程体系；通过

 流程体系垂直方向的

 完整性，确保“从战

 略到执行”的一致性。

层级式的流程

演示者
演示文稿备注
很多企业都进行了流程管理，但都是分散的、离散的、局部的流程管理，没有形成系统化的流程管理
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端到端流程确保工作完整性

销售部 设计部 生产部 服务部

开始 结束

通过流程水平方向的完整性，实现跨职能的、端到端的的流程体系

端到端的流程
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基于流程的定岗报告
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构建组织岗位库

1.岗位库:对企业的各类角色进行统一管理。

2.岗位库不同于人事管理信息库，岗位库服务
 

于企业的战略，通过与流程相关，构建基于流
 

程的其他岗位体系，用于优化及完善企业的流
 

程体系，为流程设置最佳的岗位，降低流程执
 

行的成本。
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步骤一：培训

流程管理理念

流程绘制方法

软件系统应用

常见问题解答
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步骤二：分组分配任务

组建流程管理工作小组

设计相关工作规则和进程

分配每2-3个部门进行业务流程设计，确保流程
 

都是自己所需要的流程也是其他部门需要的流
 

程。

确立工作小组工作形式和工作进度
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步骤三：流程绘制

岗位名称统一

确保端到端流程

确保层级式流程

确保有输入、输出、责任人（角色定位）

确保流程没有断点

确保流程之间的链接
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步骤四：分析岗位报告

基于业务活动的岗位分析报告

基于岗位成本的分析报告
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步骤五：全组织应用

建立个人My Pageye页面

确定5K知识管理体系，关键流程，关键指标，
 

关键任务，关键文档，关键KPI

沟通、协同流程变更申请、审查、批准有关程
 

序

达到组织流程持续改进，
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