
内部资料 仅供参考

基于流程的知识管理解决方案
 --构造流程化组织

联系：童老师 (Nimbus中国 项目总监）
电话：13810862256
邮件： tbh@nimbuschina.com
MSN： cn3c3p@live.cn
参考网站：www.nimbuschina.com,  www.3c3p.com

mailto:tbh@nimbuschina.com
mailto:cn3c3p@live.cn
http://www.nimbuschina.com/
http://www.3c3p.com/


内部资料 仅供参考

传统知识管理
的普遍问题
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知识管理的目标

知识管理的目标就是提高人的工作效率

高层管理者目标，挖掘知识，收集知识，能力由个
 

人向组织转移。

中层管理目标，有效利用知识，提供工作效率，保
 

证工作质量。

操作层目标，解决实际问题，希望站在个人肩膀上
 

实现组织和个人提高。
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“知识”的分类
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KNOW-WHAT
 

（事实知识）

KNOW-WHY
 

（原理知识）

KNOW-HOW
 

（技能知识）

KNOW-WHO
 

（人力知识）

可传播共享
有规律可循

只可意会
不可言传

显性知识

隐性知识

显性知识 隐性知识

显性知识 隐性知识

组合（综合） 潜移默化

内化

明示显性知识具有规范化、系

 
统化的特点，所以更易于

 
沟通和分享。

隐性知识部分由技术性技

 
能组成，即那些非正式的、

 
难以掌握的所谓“诀窍”。

显性知识可以说是“冰山

 
的尖端”，隐性知识则是

 
隐藏在冰山底部的大部分。

隐性知识是智力资本，是

 
给大树提供应验的树枝，

 
显性知识不过是树的果实。

共鸣

 
的知

 
识

系统

 
化知

 
识

观念性

 
知识

操作性

 
知识
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“知识”的生命周期
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应用

生成
获取

积累

共享

知识

信息化基础

企业基因库

行业基因库

最佳实践库

IT方案库

知识孵化器

专家名录库

......

构建知识仓库

搜索引擎

关键词控制

多重分类

相关信息

知识地图

信息push技术

......

鼓励共享知识行为鼓励共享知识行为
• 参与情况记录
（ 数量、频率、回答问题的次数等）
• 与效绩评定挂钩

培养共享的企业文化培养共享的企业文化专家认同机制专家认同机制
• 明确标明作者
• 建立讨论区（打分）
• 专家评阅机制
• 每月推荐作品

互联网/内部网

教育和培训

电子邮件

出版物

浏览器和用户界面

交流

分类归档

知识库
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传统知识管理的操作模式

在局域网上建立文件夹

传统定岗定编
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传统知识管理引发的思考

职能化思想

知识分类的原则性界定

知识生命周期如何管理

数据的权限和安全问题

是否可以放置多种类型知识和文件

查找的时间是不是成本
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解决传统定岗定编的问题

运用流程思想考虑问题，在流程上的任何人
 

都可以在知识生命周期的每一个环节都参与进来
 

，

大家知识库大家建，建好知识库为大家

实现知识共享，实现流程化知识管理
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知识管理系统终极目标

新员工入职之告诉他一个用户名和密码，他就
 

可以在短时间内工作做到像老员工一样出色。
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应用二：基于流程的知识管理（1/3）

知识管理

知

 识

 文

 档

 注

 册

文

 档

 属

 性

 管

 理

权

 限

 管

 理

知

 识

 文

 档

 查

 询

版

 本

 管

 理

1.在流程管理的基础上开展知识管

 理，设置“知识经验管控点”，让

 每个部门、岗位、人员都像有经验

 的人那样做事，把最有经验人员的

 做法、最佳实践沉淀为业务标准、

 规则、表单、资源等等。

2.不同的部门，不同的岗位，不同

 人员的头脑里，沉淀着大量的知

 识；人员流失后，知识随即流失，

 然后需要重新积累知识；如何将这

 些知识管理起来？成为企业中灵活

 流动的共享知识？
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应用二：知识管理的特点（2/3）

将知识文档与流程相结合，海量信息的时代，将最有价值的知识提供给最需要的人员。

基于文档的统一管理，确保文档版本的唯一性和文档的可控性。

管理各种类型的文档：如WORD、XCEL、PDF、电子版式文件、

 

多媒体音视频文件、图片文件等

 各种格式的文件。

文档的权限管理：根据每个用户的职责和权限，将文档按照权限需求控制发布给相关角色的人员。

文档的版本管理：通过文档的版本管理，对临时性文档、过程性文档以及最终发布的文档分别管

 理。
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应用二：文档管理库进行知识管理（3/3）

一个流程涉及了多少个文件、

 表单？
从管理角度上，哪些文档和

 表单可以合并？哪些文档或

 表单的信息可以进行整合或

 共享？为简化工作和信息共

 享提供分析依据
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